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Plano de Avaliacao de Fornecedores do HCPA

Objetivo

O HCPA entende que € de extrema importancia a transparéncia nas
relacbes e as boas préaticas em sistemas de gestdo que contribuam para
relacBes éticas de toda cadeia produtiva. E responsabilidade dos profissionais
de Suprimentos assegurarem a conformidade dos fornecedores a estes

critérios, bem como, eventuais planos de adequacao.

Nosso objetivo & estimular o empenho em busca da exceléncia e
fortalecer o espirito de colaboracéo e parceria, em alinhamento com as normas

e expectativas do Hospital de Clinicas de Porto Alegre.

A avaliacdo de fornecedores busca garantir que as empresas
contratadas, atendam aos requisitos institucionais e legais (durante a vigéncia
do contrato) no fornecimento de produtos como materiais hospitalares,
medicamentos, OPME (Orteses, Préteses, Materiais Especiais), quimicos,
entre outros materiais de consumo, conforme padrdes técnicos estabelecidos e
critérios de logistica e contratuais exigidos pelo HCPA para o atendimento das

demandas assistenciais.

Diretrizes

E uma metodologia utilizada para monitorar e avaliar o desempenho de
seus fornecedores, composta por um conjunto de indicadores de performance,
definidos a partir de requisitos contratuais, de especificacdes técnicas, além de
requisitos de Saude e Seguranca do Trabalho e Sustentabilidade (sociais,

ambientais e econdmicos).

A premissa do projeto almeja que os fornecedores garantam o

abastecimento do HCPA com exceléncia. Em funcdo disso, no modelo de
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avaliacao de fornecedores desenvolvido pelo HCPA, todos iniciam o processo
com nota maxima, ou seja, 10 e a medida que vao apresentando ocorréncias
nos critérios definidos, estas ocorréncias sdo pontuadas e descontadas dando

origem a nota final do fornecedor.

A qualquer momento o fornecedor pode solicitar seu relatorio de
desempenho e se submeter ao Plano de Ac¢do. A avaliacdo de fornecedores

nao concorre com a aplicacdo de sanc¢des previstas em edital.

Defini¢coes

A avaliacdo de fornecedores serd realizada através da compilacao de um
conjunto de métricas de desempenho observado nas areas que compdem a
cadeia de suprimentos do HCPA e gestado de contratos por semestre. O objeto
de andlise serdo os contratos e atas que tiveram entrada de nota fiscal de
consumo ao longo do semestre ou 0 registro em alguma das métricas do
Programa. A partir da apuracdo das métricas nas dimensdes definidas pelo
HCPA seré realizado um ranking de fornecedores por nota e estratificados por
nivel de servico a ser objeto de divulgacédo de ranking na pagina do HCPA e
planos de acgéo para correcao de ndo conformidades.

Calculo para nota por fornecedor

Serdo incluidos na avaliagdo de fornecedores todos os que tiveram
entrada de nota fiscal e/ou pontuarem em alguma das métricas definidas no
Programa no periodo de avaliacdo. Serdo avaliados apenas os itens de
consumo e investimento. A apuracdo levara em conta as ocorréncias de
penalidades fornecidas pela Comissdo de Penalidades, as parcelas com as
datas de programacdo e data de efetivacdo da entrega, as recusas ou nao
efetivacdo das notas fiscais, as ocorréncias de pedidos de troca de marca e de
itens entregues com validade inferior ao estabelecido em edital, sendo todos

estes dados fornecidos pelo Servico de Controle e Distribuicdo e os dados de
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tempo de resolugao das ndo conformidades serdo fornecidos pelo Servigo de
Andlise Técnica. Serdo consideradas nessa avaliacdo as Notas Fiscais
oriundas de OPMEs consignadas e entregas referentes a contratos de

estoques de terceiros.
Abaixo seguem as métricas:
a. Pontualidade no prazo de entrega;
b. Recusa ou néo efetivacdo em nota fiscal;
c. Pedidos de troca de marca,;

d. Entrega de mercadorias com validade inferior ao estabelecido em

edital;
e. Tempo de resolugcéo de nao conformidades (BO);
f. Penalidades previstas em edital.

O peso de cada critério € definido através da Matriz de Risco

considerando o impacto assistencial e legal e a probabilidade de ocorréncia.

Critério Peso
Pontualidade no prazo de entrega 50%

Recusa de entrega ou néo efetivacéo
em nota Fiscal 5%

Pedidos de troca de marca 5%

Entrega de mercadoria com validade

inferior ao estabelecido em edital 5%

Tempo de resolugdo de néo

conformidade (BO) 15%
Penalidades 20%
Total 100%
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Pontualidade no prazo de entrega

O Hospital gera as programacgfes de entrega com antecedéncia para
balanceamento do estoque conforme demandas. As parcelas devem ser
entregues nas datas programadas para que ndo ocorram rupturas ou excesso
de estoques. N@o serdo consideradas no célculo as parcelas de tramite
interno. Nos casos referentes a materiais em consignacdo sera avaliado o
prazo de entrega referente a nota fiscal de venda para fins de faturamento e as
antecipacdes decorrente do faturamento de materiais consignados nao iréo

pontuar no Programa.

Nos casos em que seja solicitada formalmente uma prorrogacao de prazo
de entrega por motivo de forgca maior, o Hospital procedera da seguinte forma:
se o pedido formal de prorrogacdo devidamente fundamentado, ndo acarretar
ruptura de estoque e/ou prejuizo a assisténcia e for aceito pelo HCPA havera
alteracdo da data no sistema de gestdo, sendo inserida a nova data acordada
entre as partes. Caso o pedido de prorrogacdo ndo seja aceito, serd mantida a
data da programacéo inicial. Para fins de calculo da nota do fornecedor seré

considerada sempre a data que estiver registrada no sistema.

Caso o Hospital solicite uma alteracdo de programacéo ao fornecedor e
for aceito, sera realizada a alteracéo no sistema de gestdo, caso contrario sera

mantida a data original.

N&o serdo considerados os dias de fim de semana e feriados nacionais e

locais no ambito do HCPA.

Critério:

Parcelas entregues de acordo com o prazo estipulado: (desconto 0)
Parcelas entregues até 5 dias antes do prazo estipulado: (desconto 3)
Parcelas entregues até 5 dias depois do prazo estipulado: (desconto 3)

Parcelas entregues com mais de 5 dias de antecedéncia do prazo estipulado:
(desconto 10)
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Parcelas entregues com mais de 5 dias de atraso do prazo estipulado:
(descontol10)

Fonte de dados: AGHUSE

Recusa de entrega ou nao efetivacdo em nota fiscal

Caso seja observado algum critério que impossibilite o recebimento da NF
a mesma sera recusada ou, em casos de necessidade, a nota fiscal ndo sera
lancada no sistema até a resolucdo da situacdo. Os principais motivos de
recusa de nota fiscal sdo: divergéncia de valor com a autorizacdo de
fornecimento, antecipagdo da entrega, materiais ndo aptos a recebimento

(integridade, validade)
Critério: NF Recusada - desconto de 10

Fonte de dados: AGHUSE

Pedidos de troca de marca

Pedidos realizados pelos fornecedores para entrega de mercadoria com
marca distinta da ofertada na proposta comercial do fornecedor que deu

origem a compra serdo pontuados.
Critério: Pedido de troca de marca - desconto de 10

Fonte de dados: AGHUSE

Entrega de mercadoria com validade inferior ao estabelecido em edital

Nos casos em que o fornecedor proceder a entrega da mercadoria com
prazo de validade inferior ao estabelecido em edital para cada grupo de

materiais, a ocorréncia sera pontuada.
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A entrega de mercadorias com data de validade menor do que a
solicitada em edital, mesmo que acompanhada de carta de comprometimento
de troca, incidira em pontuacdo negativa na avaliacdo do fornecedor, exceto
Nnos casos em que a carta de comprometimento de troca vier acompanhada de
declaragdo do fabricante do produto informando que ndo ha outro lote para
entrega.

Critério: Entrega de mercadoria com validade inferior ao prazo definido

em edital - desconto de 10

Fonte de dados: AGHUSE

Tempo de resolucéo de nao conformidades (BO)

E o procedimento de troca ou devolucdo de materiais adquiridos pelo
HCPA e que tenham apresentado inconformidade no momento do recebimento
ou durante o uso. E considerado concluido quando é encerrada a negociagao,
ou seja, 0 BO é estornado ou a nota fiscal de devolucao é emitida.

O estorno compreende a devolucdo do item que apresentou
inconformidades e reposi¢ao simultdnea. Nao necessitando a emisséo de nota

fiscal.

A nota fiscal de devolucdo compreende a devolugdo do item que
apresentou inconformidade com reposicdo em um momento posterior.
Necessita da emissédo de nota fiscal para controle do saldo de estoque e para
evidenciar a substituicdo de lote com problema.

Critério:
Situacgao resolvida em até 10 dias consecutivos — Desconto O
Situacgéo resolvida de 11 a 30 dias consecutivos — Desconto 5

Situacéo resolvida com prazo maior que 30 dias consecutivos — Desconto
10
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Fonte de dados: Relatério Boletim de Ocorréncia Excel.

Penalidades

O descumprimento das clausulas previstas em edital requer a aplicacao
das sanc¢des administrativas previamente definidas pelo HCPA que podem ser:

adverténcia, multa e suspensao.
Critério:
Adverténcia — desconto 10
Multa — desconto 10

Fonte de dados: Comissao de penalidades

ApOs a compilagdo das métricas e ponderacdo pelo numero total de
parcelas entregues no periodo ou por 1 (um), no caso das empresas ndo
tenham realizado entregas no periodo mas que pontuaram em algumas das
métricas, e aplicacdo dos respectivos pesos de cada métrica, serdo realizados
os descontos sobre a nota de partida — 10 - para compor a nota final e assim

definir-se o ranking de fornecedores por nota.

Nivel de servico desejado pelo HCPA

O nivel de servico desejado pelo HCPA para atendimento da cadeia de
fornecimento é a partir da nota 8, no qual os fornecedores serdo reconhecidos
através de divulgacdo no site do HCPA. Para os fornecedores que
apresentarem nota entre 7 e 7,9 o reconhecimento se dara pela emissdo de
atestado de capacidade técnica. Para os fornecedores com nota inferior a 7,
classificados como exclusivos e com médio a critico nivel de relacionamento

serdo realizados Planos de Acao obrigatorio. Para os fornecedores com nota
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inferior a 3 o plano de agéo sera obrigatorio independente dos critérios de nivel

de relacionamento e criticidade.

Pontuacao

Acéo

A partir de nota 8 até

Reconhecimento no site do HCPA através de

10 divulgacao de ranking;

e Emissdo de Atestado de Capacidade Técnica;
70a7.9 e Emissao de Atestado de Capacidade Técnica;
3,1a6,9 e Plano de Agao corretivo*

3,00 ou inferior

Suspensao temporaria (6 meses)

Plano de Acéo corretivo**

*para fornecedores classificados como médio, alto, critico nivel de relacionamento e exclusivo

**para todos os fornecedores, independente dos critérios de relacionamento e exclusividade.

Classificacdo dos Fornecedores

Além das notas no ciclo de avaliacdo, os fornecedores serao classificados

também por nivel de relacionamento e criticidade de fornecimento em relacao

aos produtos entregues com a finalidade de mitigar riscos como o de

desabastecimento.

Os fornecedores serdo classificados por nivel de relacionamento do

HCPA a partir da quantidade de entregas que realizam ao longo do més:

> 35 entregas mensais = Critico nivel de relacionamento
> 25 entregas mensais = Alto nivel de relacionamento
> 10 entregas mensais = Médio nivel de relacionamento

< 10 entregas = Baixo nivel de relacionamento

10
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M N2 de parcelas mensais —N2 de empresas

Critico

Baixo Médio Alto
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Os fornecedores serao classificados também de acordo com a analise da

criticidade e exclusividade dos produtos que ofertam:

Serao levados como critérios de criticidade do fornecimento a partir do

conceito das classes de itens X, Y e Z.

Classe X — Itens de baixa criticidade: a falta destes itens ndo acarreta em
riscos na segurangca ou danos ao paciente; ha varias alternativas de

materiais substitutos; o fornecimento dos itens é facilitado e rapido.

Classe Y — ltens de criticidade média: a falta desses itens pode causar
riscos na seguranca ou danos ao paciente; sao itens relativamente faceis
de serem substituidos ou adquiridos em caso de falta;

11
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Classe Z — Itens de maxima criticidade: considerados imprescindiveis
para o andamento dos trabalhos; sua falta certamente causara a parada
nas operacdes e ou colocarad os pacientes em risco; sdo materiais que
ndo podem ser substituidos por equivalentes; a aquisicdo desses

materiais € complicada e demorada.

Serao considerados critérios de exclusividade de acordo com o numero

de marcas homologadas por item perante a Instituicdo podendo ser:
Exclusivo - até uma marca/modelo
Critico - até duas marcas/modelos

Impactante - a partir de trés marcas/modelos

Apds a anadlise destas duas caracteristicas dos itens contratados no
periodo, o fornecedor sera classificado pelo critério criticidade do
fornecimento. Esta classificacdo se dard sempre pelo maior nivel de
criticidade alcancado por qualquer um dos materiais, independente da
quantidade de itens (SKU’s / Cddigos) que o fornecedor esteja apto a fornecer

no momento da avaliacao.

CRITICIDADE EXCLUSIVIDADE | CLASSIFICACAO
(CLASSIF. XYZ) (N° PARECER DO ITEM
FAVORAVEL) (FORNECEDOR)
Z 1 EXCLUSIVO
Z 2 CRITICO
z 3 ou mais IMPACTANTE
Y 1 CRITICO

12
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Y 2 IMPACTANTE
Y 3 ou mais S/IMPACTO
X 1 IMPACTANTE
X 2 S/IMPACTO
X 3 ou mais S/IMPACTO

Plano de Acéo para os fornecedores

A Avaliacdo de fornecedores tem por objetivo promover a educacédo e
proporcionar oportunidades aos fornecedores de melhorar seu nivel de servigo
de acordo com as demandas do HCPA e conforme legislacdo vigente. Os
planos de acdo serdo elaborados pelos fornecedores com nota inferior a 7 e
classificados como médio, critico e alto nivel de relacionamento, e todos os

exclusivos.

O fornecedor alvo do Plano de Acao sera formalmente notificado através
de reunido para apresentacdo dos resultados, podendo apresentar pedido de
reconsideracdo, devidamente fundamentado, no prazo de 05(cinco) dias lteis,

contados da data de recebimento de correspondéncia eletronica.

Para os fornecedores classificados por risco de exclusividade de produto
serdo conduzidas a¢bes com as areas demandantes e com os fornecedores

para aqueles que apresentarem nota inferior a 7.

Os fornecedores, com nota abaixo de 7 n&o eleitos conforme
classificacdo para realizar o plano de acado, poderdo solicitar seu relatorio de
desempenho e manifestar interesse de realizar junto ao HCPA um Plano de
Acdo corretivo de seus pontos fracos através do e-mall

avaliacaodefornecedores@hcpa.edu.br.

13
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Acdes junto aos fornecedores apos ciclo de avaliacdo

Acdes individuais

- Ranking de fornecedores no site do HCPA: Apds o ciclo de avaliagdo de
fornecedores seré publicado um relatorio periodico na pagina do HCPA com as
notas a partir de 8.

- Carta de Performance: O fornecedor sob demanda poder& solicitar ao

e-mail avaliacaodefornecedores@hcpa.edu.br seu relatério de desempenho;

- Realizacdo de encontros individuais com fornecedores: os fornecedores
que preencherem o0s requisitos para elaboracdo de Plano de Acdo serdo
convocados para reunido junto ao HCPA para acordo de a¢fes corretivas que

deverdo ser analisadas no préximo ciclo de avaliacéo.

AcoOes Coletivas

- Levantamento geral de performance: confeccdo de um relatorio geral
com a performance dos fornecedores, destacando as ocorréncias mais

frequentes para um plano de acéo geral com fornecedores.

- Realizacdo de encontros com fornecedores: apresentacdo do Relatério
Geral de Performance, destacando os casos criticos e principais problemas e
prejuizos decorrentes, de forma a conscientizar os fornecedores e também

premiar bons fornecedores.

Sistema de Consequéncias

Conforme o desempenho do fornecedor em cada um dos ciclos de
avaliacdo do Programa de Avaliagdo de Fornecedores, 0os mesmos estarao

sujeitos as consequéncias previstas abaixo:
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- Atestado de capacidade técnica: somente serdo concedidos atestados
as empresas que apresentarem nota igual ou superior a 7,

- Inabilitacdo em Licitacdo: as avaliacbes de desempenho podem ser
utilizadas como exigéncia de habilitacdo dos fornecedores em novos
processos de contratacdo. Fornecedores com nota abaixo de 3 podem
ser inabilitados em licitagcdes publicas sob o argumento de qualidade
técnica insatisfatoria.

- Suspenséo temporaria de licitar e contratar com o HCPA: o fornecedor
com nota abaixo de 3 recebe suspensdo temporaria para novas
contratacdes por 1 ciclo de avaliacdo ( 6 meses). Para novo ingresso é
necessario realizar um Plano de Acdo com acles corretivas
comprovadamente sanadas. Importante destacar que a Comissdo de
LicitagBes realizar4 a inativacdo do cadastro do fornecedor, caso o

mesmo encontre-se em situagdo de inabilitagao.

Reconhecimento de fornecedores e Divulgacéo dos resultados

Reconheceremos semestralmente os fornecedores que se destacam por
sua participacdo relevante na entrega de bens com geracéo de valor, fazendo
a diferenca em relacdo ao desempenho em prazo, qualidade, conformidade e
integridade.

A avaliacdo de fornecedores sera divulgada no site do hospital, na pagina
referente a licitac6es. As informacdes do Programa poderdo ser consultadas

através do link: https://www.hcpa.edu.br/venha-para-o-

hcpallicitacoes/avaliacao-de-fornecedores
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Vocé estd aqui: Inicio » Venha para o HCPA » Licitagdes » Avaliagdo de fornecedores

Fornecedores/Licitagdes Avaliagéo de fornecedores Digite o que procura

Acesse sua Autorizacdo de

Fornecimentao
Editais Prezados Licitantes,

Cadastro de Fornecedoras

LicitacGes e contratos IT'or"ﬂaTlos que a partir de 01/07/2022 os fornecedores d—o Hospital de Z ﬂ PIOtltﬂi‘lo
Clinicas de Porto Alegre (HCPA) passaram a ser avaliados conforme normas ~ [ eletronico de
Avaliacdo de fornecedores estabelecidas ne Manual de Avaliaco de Fornecedores do HCPA. = documentos
& ’ ACESSE AQUI
Tutoriais
Informaces Gteis Para acessar o Manual de Avaliac3o de Fornecedores clique aqui.

Periodicidade da avaliagéo

Em funcdo o fato de que as programacdes de entrega séo escalonadas
utilizando os principios de classificagdo ABC, o que faz com que exista uma
grande diferenciacdo no volume de entregas conforme o valor do produto em
qguestdo, para permitir um cenario mais igualitario entre as empresas dos

diversos grupos de materiais, o calculo da avaliacao sera feito semestralmente:

1. Periodo = Janeiro a Junho
2. Periodo = Julho a Dezembro

Abrangéncia
Todos os fornecedores que tiverem entrada de Notas Fiscais de itens de

consumo junto ao HCPA no periodo ou registrarem ocorréncia em alguma das

métricas do Programa serdo avaliados.
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Referéncias

Governo do estado de Minas Gerais

http://www.compras.mg.gov.br/index.php?option=com content&view=artic

le&id=504:avaliacao-de-fornecedoresé&catid=1:banco-de-
noticias&ltemid=100055

Regulamento interno de licitagcdes e contratos do Hospital de Clinicas de

Porto Alegre

http://www.hcpa.edu.br/downloads/normas regimentos regulamentos/pai

023 requlamento licitacoes e contratos 2023 novembro.pdf

Relacionamento com fornecedores HSL

file:///C:/Users/Ibrodrigues/Documents/SERVI%C3%870%20DE%20COM
PRAS/Avalia%C3%A7%C3%A30%20de%20Fornecedor/Manual-
Relacionamento-Fornecedor-Ago-20.pdf

Unimed Cascavel

https://canalfornecedor.petrobras.com.br/pt/o-funcionamento-de-um-

contrato/avaliacao-de-desempenho-de-fornecedores/
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