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CAPITULO 1
INTRODUCAO

Art 1° Os membros da Diretoria Executiva do Hospital de Clinicas de Por-
to Alegre - HCPA, alinhados a prioridade estratégica de sustentabilidade
financeira no seu objetivo de ampliar relacionamentos para captacao de
recursos instituem o “Regulamento de Concessao de Crédito Finan-
ceiro, Recebimento de Receitas e Recuperacao de Direitos Financei-
ros do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA”, a fim de unifor-
mizar acdes administrativas e financeiras no ambito do HCPA, em aten-
dimento ao previsto nos artigos a seguir listados da Lei n° 5.604/1970,
institui o sequinte regramento:

Art 2° Fica o Poder Executivo autorizado a constituir a empresa publica
“Hospital de Clinicas de Porto Alegre”, de sigla HCPA, dotada de perso-
nalidade juridica de direito privado, com patriménio préprio e autono-
mia administrativa, vinculada a supervisao do Ministério da Educacao.

Art 3° O Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA tera por objetivo:

I - administrar e executar servicos de assisténcia médico-hospitalar;

Il - prestar servicos a Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
a outras instituicées e a comunidade, mediante as condi¢des que
forem fixadas pelo Estatuto.

Il - servir como area hospitalar para as atividades da Faculdade de
Medicina da Universidade Federal do Rio Grande do Sul;

IV - cooperar na execuc¢do dos planos de ensino das demais unida-
des da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, cuja vinculagao
com problemas de saude ou com outros aspectos da atividade do
Hospital torne desejavel essa colaboragao.

V - promover a realizacao de pesquisas cientificas e tecnoldgicas.



Paragrafo Unico. No seu objetivo de prestar assisténcia médica a Em-
presa dara preferéncia a celebracdo de convénios com entidades publi-
cas e privadas, da comunidade.

Art 4° Os recursos de que a Empresa dispora para realizar suas
finalidades, sao os advindos:

I - de rendas auferidas por servicos prestados;

Il - de dotagbes consignadas no orgamento geral da Uniao;

Il - de créditos abertos em seu favor;

IV - do produto de operagdes de crédito, juros bancarios e renda de
bens patrimoniais;

V - de outros recursos.

Art 5° A Empresa podera contrair empréstimos no pais e no exterior,
que objetivem atender ao desenvolvimento e aperfeicoamento de
seus servicos, observada a legislagao em vigor.

CAPITULO II
OBJETIVOS

SECAOI
GERAL

Art. 6° Regulamento de Concessao de Crédito Financeiro, Recebi-



mento de Receitas e Recuperacgao de Direitos Financeiros do Hos-
pital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA visa normatizar, uniformizar
e publicitar agcdes administrativas e financeiras na avaliacao da capa-
cidade de pagamento, na emissao de cobrancas e na negociacao de
valores a receber de clientes, fornecedores, funciondrios, usudrios ou
instituicoes externas, no que se refere a servicos prestados e/ou para o
ressarcimento financeiro de custos ou de despesas incorridas pelo uso
ou por danos ocorridos em servicos, bens ou infraestrutura disponibi-
lizada a usuarios e/ou a terceiros, incluindo contratos relacionados a
terceirizagao destes.

SECAOII
ESPECIFICOS

Art. 7° Atender ao previsto no item VI do Regimento da Area Admi-
nistrativa do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, no que se
refere a “propor a Diretoria Executiva a realizacdo de operacdes de
financiamento e a alienacao de bens patrimoniais moveis”.

Art. 8¢ Instituir norma interna de forma a viabilizar a padronizacédo e a
conformidade administrativa e financeira, na adocao de processos rela-
cionados as atividades de faturamento de servicos prestados, receitas di-
versas diretamente arrecadadas, ressarcimentos financeiros, concessao
de crédito e emissdao de cobranca de direitos a receber pelo Hospital de
Clinicas de Porto Alegre - HCPA.

Art. 9° Informar praticas institucionais e acbes de governanca adminis-
trativa e financeira, relacionadas ao dever fiduciario da Empresa Hospi-
tal de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, no que se refere a captagao de
recursos financeiros, relacionados a prestacao de servicos ofertados,
receitas diversas diretamente arrecadadas ou ressarcimento financeiro
de bens e servicos disponibilizados pelo hospital ou pela identificacdo
de descumprimento de clausulas de contratos ou parcerias firmadas
pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA.



Art. 10. Obter informacodes pessoais e financeiras de forma a efetuar o ca-
dastro ou a atualizacdo cadastral de clientes, usudrios, fornecedores, fun-
cionarios e instituicoes, a fim de oportunizar a emissao de documentos
comprobatorios das operacoes financeiras realizadas pela Empresa HCPA.

Art. 11. Manter as informacdes armazenadas em cadastros individuali-
zados, preferencialmente na forma eletrénica, em conformidade com a
legislacao relacionada (LGPD), sendo as mesmas de uso do Hospital de
Clinicas de Porto Alegre - HCPA, para a realizagao de atividades relacio-
nadas ao previsto neste Regulamento.

CAPITULO III
AMPLITUDE

Art. 12. O Regulamento de Concessao de Crédito Financeiro, Re-
cebimento de Receitas e Recuperacao de Direitos Financeiros do
HCPA abrange a¢ées administrativas e financeiras aplicadas ao fatu-
ramento de servicos prestados, receitas diversas diretamente arreca-
dadas e ressarcimentos financeiros a receber pelo Hospital de Clinicas
de Porto Alegre - HCPA - CNPJ 87.020.517/0001-20, tendo por base os
grupos a sequir listados:

I - Grupo 1 - Servigo: Documentos referentes ao faturamento de
servicos prestados ou comprovantes fiscais ou de recebimento e
relacionados a emissdo de Nota Fiscal (Cédigos do Cadastro na Se-
cretaria Municipal da Fazenda).

Il - Grupo 2 - Receita: Documentos referentes a captacdo de re-
cursos financeiros, em decorréncia de doagbes de terceiros, des-
fazimento de bens do Ativo Imobilizado ou do uso de atividades
realizadas ou de areas disponibilizadas pelo Hospital de Clinicas de
Porto Alegre - HCPA e relacionadas a emissao de Fatura/Recibo.



Il - Grupo 3 - Ressarcimento: Documentos referentes a recupe-
racao de valores financeiros, em decorréncia de danos, prejuizos
ou indenizacdes geradas por terceiros a bens tangiveis ou intangi-
veis do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA e relacionados a
emissao de Fatura/Recibo.

CAPITULO IV
INSTRUCOES ESPECIFICAS

SECAO |
CONCESSAO DE CREDITO

Art. 13. Nao havera distincao nas acdes e nos procedimentos realiza-
dos, para a obtencdo e a verificacdo de informacgdes para a gestao ad-
ministrativa e financeira, na admissdo e tratamento, na pds-admissao
e tratamento, na opgdo por formas de pagamento e na assinatura de
instrumentos estabelecidos pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre -
HCPA, independente de raca, cor, nacionalidade, cidadania, condicao
de estrangeiro, religido, credo, sexo, orientacao sexual, identidade de
género ou idade.

I - Os critérios adotados para a Concessao de Crédito ndo terao ca-
rater seletivo de pessoas ou de instituicdes, mas serd utilizado para
o cadastro do responsdvel financeiro e/ou fiador pelo pagamento
do direito a receber pela Empresa Hospital de Clinicas de Porto Ale-
gre - HCPA e para a avaliacdo da capacidade financeira da obriga-
¢ao a ser assumida ou imputada ao tomador do servico/obrigacdo,
na realizacdo dos procedimentos da cobranca a ser realizada.

a) Para determinar a capacidade de pagamento do responsavel
financeiro ou do tomador do servico/obrigacao e/ou do fiador
adotar-se-a a andlise cadastral, de forma a obter informacgdes



de crédito e a aplicacao de questionario socioeconémico, ana-
lise documental e consultas a 6rgaos de protecao ao crédito,
sempre que necessario.

b) Na realizacdo do cadastro e/ou validacdao cadastral do res-
ponsavel financeiro ou do tomador do servico/obrigacado serd
obtida as informagdes minimas, como: CPF, CNPJ, nome com-
pleto, data de nascimento, endereco residencial, endereco ele-
tréonico, niumero de telefone, cidadania e plano de saide com-
plementar, se houver, as quais serao validadas com a apresen-
tacado dos respectivos comprovantes, sempre que solicitados.

c) A obtencao das informacées minimas, também sera aplica-
da ao fiador, quando identificada a necessidade de apresen-
tacao deste.

SECAO I

PRAZO DE RECEBIMENTO

Art. 14. Prazos vinculados a instrumentos firmados: obedecerdo
aos prazos estabelecidos em cldusulas financeiras dos instrumentos
assinados entre o Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA e o res-
ponsavel financeiro ou o tomador do servico/obrigacao.
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| - Prazos nao vinculados a instrumentos firmados: obedecerdo
aos prazos fixados na Fatura de Receita ou na Fatura de Ressarci-
mento, para as quais o prazo padrao de pagamento sera de 30 (trin-
ta) dias corridos, contados a partir da data da sua emissao.

Il - Recebimentos antecipados para servico/produto ofertado
pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA: serao solicita-
dos sempre que houver a necessidade da confirmacao do ingresso
do recurso financeiro, para liberacdo do inicio da entrega do ser-
vico/produto ou para a continuidade da manutencao destes, para



as quais o prazo padrao de pagamento sera de 2 (dois) dias Uteis,
contados a partir da data do comunicado de pagamento ao toma-
dor do servico/produto. Prazo necessario, para a confirmacao do
ingresso do recurso financeiro na Conta Unica do Tesouro.

a) O recebimento antecipado serd obrigatério para a liberacao
do inicio e/ou entrega do servico/produto ou para a continui-
dade da manutencdo desses, sempre que identificada a im-
possibilidade de apresentacdo de comprovacao de registro de
CNPJ/CPF do responsavel financeiro e/ou do tomador fiador do
servico/obrigacéo.

Il - A Guia de Recolhimento de Receitas da Unido (GRU) emitida para
o recebimento de direitos financeiros podera ser paga na rede ban-
caria em até 15 (quinze) dias, ap6s a data do seu vencimento, com
a incidéncia de multa de 2% (dois por cento) e juros de 1% (um por
cento) ao més, a partir do 1° (primeiro) dia util do seu vencimento.

SECAO llI
MEIOS DE RECEBIMENTO

Art. 15. Os valores recebidos pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre
- HCPA deverao estar em moeda corrente nacional, sendo obrigatério
realizar a conversao de valores firmados em outra moeda, no ato do
recebimento destes valores, os quais poderao ser quitados, através de:

I - Guia de Recolhimento de Receitas da Unidao (GRU Cobranca),
para quitacao nos postos da rede bancaria, de lotéricas e nos caixas
da Tesouraria do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA.

Il - Dinheiro (Espécie) ou Transferéncia Eletronica (PagTesouro),
para quitacdo nos caixas da Tesouraria do Hospital de Clinicas de
Porto Alegre - HCPA.
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a) No PagTesouro, os recebimentos ingressarao no formato de
pagamentos digitais, através da utilizacdo de PIX (valor Hospital
de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, sem a incidéncia do percen-
tual da tarifa ou de juros, cobrada pelo prestador do servico de
pagamento digital) ou de Cartdao de Crédito (valor Hospital de
Clinicas de Porto Alegre - HCPA, com a incidéncia de 2,99%' da
taxa de tarifa servico e mais o percentual da taxa de juros, cobra-
da pelo prestador do servico de pagamento digital, se parcela-
mento de valor).

"Taxa Referencial do més janeiro/2023 (Mercado Pago), taxa com valor fixado externamen-
te, sem geréncia de teto pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA e sujeita a altera-
¢bes sem prévio aviso.

Paragrafo Unico. No Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, o
recebimento de direitos financeiros por meio de cartdo de débito, de
depdsito em conta bancéria ou de cheques tornar-se-a extinto, a partir
da data de encerramento das contas bancérias de titularidade do hos-
pital, tendo em vista a impossibilidade de realizar o depdsito e/ou a
compensacao destes recebimentos na rede bancaria.

SECAO IV
FORMAS DE RECEBIMENTO

Art. 16. A vista - Dinheiro (Espécie) ou Transferéncia Eletronica (PagTe-
souro).

Art. 17. Em parcelas - Guia de Recolhimento de Receitas da Unido (GRU
Cobranca):

I - até 5 (cinco) vezes, sem a incidéncia de juros, para orcamentos
ou cotacdes de servicos ou obriga¢des fornecidas pelo Hospital de
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Clinicas de Porto Alegre - HCPA até a data de 09/01/2023, com valor
minimo de cada parcela nédo inferior a R$ 200,00 (duzentos reais).
Il - até 12 (doze) vezes, com a incidéncia de juros de 1% (um por
cento) ao més, com valor minimo da parcela corrigida nao inferior
a R$ 200,00 (duzentos reais).

Il - De 13 (treze) até 24 (vinte e quatro) vezes, com a incidéncia de
juros de 1% (um por cento) ao més e do percentual da correcdo
monetaria estimada para o Indice de Precos ao Consumidor Am-
plo-Especial (IPCA-E) ou do percentual do indice fixado em contra-
to relacionado e firmado com o Hospital de Clinicas de Porto Alegre
- HCPA, para cada periodo de 12 (doze) meses acrescido no parce-
lamento, com valor minimo de cada parcela corrigida ndo inferior a
RS 500,00 (quinhentos reais).

a) Para o célculo da correcdo monetaria futura sera utilizado o
percentual acumulado do indice realizado do indice Nacional
de Precos ao Consumidor Amplo Especial IPCA-E ou do percen-
tual do indice fixado em contrato relacionado e firmado com o
Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, referente aos ulti-
mos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao més do par-
celamento firmado.

IV - De 25 (vinte e cinco) até 60 (sessenta) vezes, com a incidéncia
de juros de 1% (um por cento) ao més e do percentual da correcdo
monetaria estimada para o indice de Precos ao Consumidor Am-
plo-Especial (IPCA-E) ou do percentual do indice fixado em contra-
to relacionado e firmado com o Hospital de Clinicas de Porto Alegre
- HCPA, para cada periodo de 12 (doze) meses, acrescidos no parce-
lamento, com valor minimo de cada parcela corrigida ndo inferior a
R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

a) Para o célculo da correcdo monetaria futura sera utilizado
o percentual acumulado do indice realizado do indice Nacio-
nal de Precos ao Consumidor Amplo Especial - IPCA-E ou do
percentual do indice fixado em contrato relacionado e firmado
com o Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, referente aos
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ultimos 12 (doze) meses imediatamente anteriores ao més do
parcelamento firmado.

V - O parcelamento serd firmado no CPF/CNPJ do responsavel
financeiro ou do tomador do servico/obrigacao, observando-se a
vedacao de alteracdo dos dados de Nota Fiscal ou Fatura ja emiti-
da, em conformidade com o estabelecido na legislacao fiscal em
vigéncia.

VI - Na quitacao antecipada de parcelamento firmado sera sub-
traido do saldo devedor o valor incidente de juros e de correcao
monetdria projetada para o periodo correspondente ao saldo re-
manescente a pagar.

Art. 18. E vedada a adocéo de forma de recebimento néo prevista nes-
te Regulamento, sem a obtencdo de autorizacao prévia e formalizada
pelo Diretor (a) da drea geradora do servico/produto, a qual poderd ser
enviada para ciéncia dos membros da Diretoria Executiva.

SECAOV
RECUPERACAO DE CREDITO E COBRANCA:

Art. 19. O Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA dar3 inicio ao
processo de Recuperacdo de Crédito e Cobranca, a partir da entrega do
servico/produto ao tomador do servico/obrigacdo ou na interrupcao
do pagamento de parcelamentos ou de refinanciamento de dividas,
observados os procedimentos listados a seguir:

Art. 20. Emissao e coleta de assinaturas para o instrumento relacio-
nado ao servi¢co/produto ofertado ou para a obrigacdo de pagamento
identificada pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA.
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Art. 21. Envio fisico e/ou eletrénico do demonstrativo analitico com a
composicao do servico/produto entregue ou da obrigacao de pagamen-
to identificada, acompanhado da Nota Fiscal ou da Fatura e da Guia de
Recolhimento de Receitas da Uniao - GRU Cobranca, para o responsavel
financeiro ou o tomador do servico/obrigacao realizar o pagamento da
divida assumida no prazo estabelecido.

Art. 22. Realizacdo de contatos telefénicos, envio de e-mails ou agen-
damento de reunibes virtuais e/ou presenciais, para confirmar a en-
trega fisica e/ou eletrénica da documentacdo enviada ao responsavel
financeiro ou ao tomador do servigo/obrigacdo ou obter dados para
atualizacao das informacgdes de cadastro.

I - O Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA poderd realizar con-
tatos, através de numeros de telefones celulares ou via WhatsApp,
apenas para obter ou confirmar o endereco fisico ou eletrénico do
responsdavel financeiro, tomador do servico/obrigacdao ou com o
fiador, para o envio da documentacdo relacionada ao pagamento a
ser realizado. Assim como para informa-los sobre o envio destes do-
cumentos aos respectivos enderecos.

Art. 23. Na inexisténcia do pagamento da Guia de Recolhimento de
Receitas da Unido - GRU ou de solicitacdo de renegociacao, por par-
te do responsavel financeiro ou do tomador do servico/obrigacao, até
o 152 (décimo quinto) dia contados da data do vencimento da Guia
de Recolhimento de Receitas da Unido - GRU, notificar o responsavel
financeiro ou o tomador do servico/obrigacao, assim como o fiador, se
houver, e enviar o CPF/CNPJ para a inscricdo em 6rgaos de protecdo ao
crédito (registro inadimpléncia) e/ou em outros drgaos que venham a
substitui-los ou serem constituidos para este fim.
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CAPITULO V
DISPOSIQOES GERAIS

Art. 24, Ressalvadas as situacdes de urgéncia ou de emergéncia, o Hos-
pital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA poderd restringir a oferta de
servico/produto para o tomador do servico/obrigacao em situagao de
inadimpléncia com o Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA.

Art. 25. A devolucdo de recursos financeiros decorrente da impossi-
bilidade de realizacdo do servico/produto ofertado pelo Hospital de
Clinicas de Porto Alegre - HCPA serd emitida na data de identificacdo
do ingresso do crédito na Conta Unica do Tesouro Nacional. Ressalva-
da a manifestacdo emitida pelo tomador do servico/obrigacao, para
a manutencao do crédito financeiro no Hospital de Clinicas de Porto
Alegre - HCPA, para realizacdo futura do servico/obrigacao, cujo pra-
zo maximo de conclusao fica limitado em 5 (cinco) meses. Ressalvadas
cldusulas contrarias de contrato relacionado e firmado com o Hospital
de Clinicas de Porto Alegre - HCPA.

I - Os prazos estabelecidos pelo sistema bancario brasileiro, opera-
doras de cartao de crédito ou de componentes de transferéncias
eletronicas em off-line, para retorno do crédito financeiro ao res-
ponsavel financeiro ou tomador do servico/obrigacdo nao serdo
imputados como responsabilidade do Hospital de Clinicas de Porto
Alegre - HCPA.

Art. 26. Na interrupcdo do pagamento de parcelamentos ou de repac-
tuagoes firmadas entre o Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA e
o responsavel financeiro e/ou tomador do servico/obrigacao, o hospi-
tal dard inicio ao processo de Recuperacao de Direitos Financeiros
e de Registro e Gestao da Inadimpléncia, em conformidade com o
procedimento previsto para estes itens neste Regulamento.

Art. 27. Na inexisténcia de cldusula especifica para a devolucao de
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recursos financeiros nos instrumentos firmados entre o Hospital de
Clinicas de Porto Alegre - HCPA e o tomador ou prestador do servico/
obrigacao, o hospital fard as devolucdes financeiras com a incidéncia
dos mesmos encargos financeiros previstos para as Formas de Rece-
bimento deste Regulamento.

Art. 28. O recebimento de valores de servi¢o/obrigacdo fixado pelo
Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA com valor inferior ao mini-
mo estabelecido para pagamento na rede bancaria ou via operadoras
de cartao de crédito ou componentes de transferéncia eletrénica sera
realizado nos caixas dos postos da Tesouraria do HCPA.

Art. 29. O responsavel financeiro, o tomador do servico ou da obriga-
¢ao a pagar deverd entrar em contato com o Hospital de Clinicas de
Porto Alegre - HCPA, para obter a 22 (segunda) via da GRU, para realizar
0 pagamento de parcelamentos firmados, sempre que nao identificar
o envio desta para seu endereco fisico ou eletrénico, uma vez que nao
sera dispensada a incidéncia de encargos financeiros estabelecidos
sob a alegacdo de nado envio da Guia de Recolhimento de Receitas da
Unido - GRU pelo Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA.

CAPITULO VI
COMPETENCIAS

Art. 30. Conselho de Administracdao: Aprovar e solicitar alteragcdes no
texto do Regulamento de Concessao de Crédito Financeiro, Recebi-
mento de Receitas e Recuperacao de Direitos Financeiros do Hos-
pital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA.

Art. 31. Diretoria Executiva: Elaborar, propor alteragdes e enviar para
aprovacao do Conselho de Administracao o texto do Regulamento. As-
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sim como orientar para que as atividades administrativas e financeiras
realizadas no ambito do HCPA sejam realizadas em observancia ao Pla-
no aprovado.

Art. 32. Demais areas do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA:
Verificar acbes e realizar atividades administrativas e financeiras, para
0 cumprimento ao previsto neste Regulamento, assim como divulgar
interna e externamente o Regulamento aprovado.

Art. 33. Clientes, fornecedores, funcionarios, usuarios e instituicdes
externas: Tomar conhecimento das condicbes previstas neste Regula-
mento, solicitar esclarecimentos adicionais, se necessario, identificar e
notificar atividades realizadas por areas internas do Hospital de Clini-
cas de Porto Alegre - HCPA, no descumprimento deste.

CAPITULO VII
REGISTRO E GESTAO DA INADIMPLENCIA

SECAOI
REGISTRO DA INADIMPLENCIA

Art. 34. Apos o vencimento do titulo a receber, serdao concedidos 15
(quinze) dias para a manifestacao do responsavel financeiro e/ou to-
mador do servi¢o/obrigacao efetuar o pagamento do titulo a receber
na rede bancaria, com a incidéncia dos encargos financeiros previstos
no documento de cobranca.

Art. 35. Permanecendo a inadimpléncia, serao concedidos mais 15
(quinze) dias, para o Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA realizar
contato telefénico com o responsavel financeiro e/ou tomador do ser-
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vico/obrigacao, para o envio de uma nova cobranga bancéria e incluir
o fiador da divida do servigo/obrigacdao na comunicacao da inadim-
pléncia.

Art. 36. Fracassada a cobranca bancdria, dar-se-a inicio ao processo de
Registro e Gestdo da Inadimpléncia, para o CPF/CNPJ com débito em
aberto junto ao Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA, o qual se
dard com a realizacao de acdes de cobranca extraordindrias, através da
geracao de Processo Administrativo e/ou de Processo Judicial e cum-
primento das etapas a sequir listadas:

I - Processo Administrativo — Serao gerados no Sistema Eletrénico
de Informacgdes do Hospital de Clinicas de Porto Alegre - SEI/HCPA,
para dividas vencidas a mais de 30 dias, conforme procedimento a
seguir:

a) Formalizar e enviar a solicitacdo do CPF/CNPJ do responsavel
financeiro e/ou tomador do servico/obrigacdo, para inscricao
em inadimpléncia, através de registros de Protesto em Cartério
e Servico de Protecao ao Crédito - SPC.

b) Transcorridos 75 (setenta e cinco) dias de inadimpléncia
podera ser enviada solicitacao do registro do CPF/CNPJ do res-
ponsavel financeiro, do tomador e fiador do servigo/obrigacdo
no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Pu-
blico Federal - CADIN, tendo por base os limites e condi¢bes
estabelecidas na Portaria STN n° 685 de 14/09/2006 e Art. 2° da
Lei 10.522 de 19/07/2002 e/ou outro cadastro ou registro que
venha a substitui-lo ou a complementa-lo.

c) O Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA oportuniza a
oferta de renegociacao de dividas decorrentes de valores de par-
celamentos firmados e ndo quitados pelo responsdvel financeiro
e/ou tomador e fiador do servi¢o/obrigacdo, com atrasos supe-
riores a 6 (seis) meses, o qual serd firmado, em observancia ao
previsto no item Formas de Recebimento deste Regulamento.
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d) O Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA poderda forma-
lizar processos administrativos, para quitacao de créditos ven-
cidos a mais de 360 (trezentos e sessenta) dias, através da rea-
lizacao de “Campanha de Recuperacao de Crédito”, as quais
poderdo ser realizadas no primeiro trimestre de cada exercicio,
com a adocao de critérios definidos e aprovados pelos mem-
bros da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracao.

e) O Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA encerrard a ne-
gociacdo externa de processos administrativos emitidos sem a
obtencao do recebimento do servico/obrigacdo ou da nego-
ciagao do valor do direito a receber, transcorridos 60 (sessenta)
meses da data de inicio do registro nos 6rgdos e instituicdes de
protecao ao crédito.

Il - Processo Judicial — Dividas superiores ao valor de R$ 10.000,00
(dez mil reais).

a) O Hospital de Clinicas de Porto Alegre - HCPA adotara acdes
de cobranca extraordinaria, pelo encaminhamento de solicita-
cao de formalizacdo de processo ao Poder Judicidrio, através da
Consultoria Juridica do Hospital de Clinicas de Porto Alegre -
HCPA, para processos administrativos com dividas em aberto
a mais de 75 (setenta e cinco) dias e com valores superiores a
soma de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por CNPJ/CPF do respon-
savel financeiro, tomador ou fiador do servico/obrigacéo.

SECAOII

VERIFICACAO DA INADIMPLENCIA

Art. 37° Indicador de Negociagao Positiva = valor total dos titulos re-
cebidos apds a data de vencimento com inadimpléncia nao registrada
pelo hospital/Valor total dos titulos em aberto com inadimpléncia nao
registrada pelo hospital.
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Art. 38° Indicador de Restricao de Crédito = valor total dos titulos re-
cebidos apés a data de vencimento com inadimpléncia registrada pelo
hospital/Valor total dos titulos em aberto com inadimpléncia registra-
da pelo hospital.

Art. 39°Indicador de Recuperacao de Crédito = valor total recuperado
em campanhas de recuperacao de direitos a receber/Valor total dos titu-
los em aberto com inadimpléncia superior a 180 (cento e oitenta) dias.

CAPITULO VIII
VIGENCIA

Art. 40° Este Regulamento passa a vigorar a partir de 09 de janeiro de
2023, revogando-se quaisquer disposicdes anteriores e contrdrias ao
estabelecido neste.
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