Carta dos direitos e deveres
do paciente do HCPA

Sao direitos do paciente

1. Ter sua privacidade respeitada e mantida a
confidencialidade de suas informagoes pessoais.

2. O direito de se expressar e ser ouvido nas suas
gueixas, denlncias ou outras manifestagdes por meio
da Ouvidoria.

3. Receber  informagbes  claras, objetivas e
compreensiveis sobre sua doenga, riscos, beneficios e
inconvenientes das medidas de diagnostico e
tratamento propostos.

4. Ter sua dor aliviada e tratada de forma adequada.

5. Participar do seu plano de cuidado fazendo
perguntas, aceitando ou recusando de forma livre e
esclarecida: a realizacdo de exames, o tratamento, as
cirurgias ou os procedimentos de qualquer tipo,
assim como a participacdo em pesquisas. Também
podera procurar uma segunda opinido médica em
qgualquer fase do seu tratamento.

6. Receber atendimento humanizado, atencioso,
respeitoso, seguro e adequado as suas necessidades,
sem sofrer qualquer tipo de discriminacéo.

Sao deveres do paciente e dos familiares

1. Fornecer informacdes completas e verdadeiras sobre
a sua saude.

2. Responsabilizar-se quando se recusa a receber
tratamento ou seguir as orientacdes da equipe
assistencial.

3. Responsabilizar-se pela guarda de seus objetos
pessoais.

4. Respeitar os direitos dos demais pacientes e
profissionais da Instituicio e exigir que seus
acompanhantes também respeitem.

5. Cumprir os regulamentos do hospital, colaborar
quando da necessidade da transferéncia de leito e
liberar o leito assim que receber alta hospitalar.
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Situacoes especiais

O HCPA dispde de equipamentos especiais, como
maca e cadeira de rodas para paciente infantil ou
obeso, que podem ser utilizados por pacientes em
atendimento na area ambulatorial que necessitarem.
Faca a reserva do equipamento com a Recepcao
ligando para o telefone (51) 3359-6210, de segunda a
sexta-feira, das 6h30 as 19h.

Servico Social

Localizagao: térreo, em frente a Zona 4

Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 8h30 as 12h
e das 13h30 as 17h30

Telefone: (51) 3359-8305

Ouvidoria
(elogio, sugestao, reclamacao, solicitacao ou denuncia)

Localizagao: térreo do Bloco C

Atendimento presencial: de segunda
a sexta-feira, exceto feriados, das 8h
as 12h e das 14h as 17h.

Atendimento eletrénico: preencha o
formulario no site www.hcpa.edu.br
ou envie e-mail para ouvidoria@hcpa.edu.br

Informacodes: (51) 3359-6100
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O Ambulatério do HCPA atende consultas
agendadas pela Central de Regulacdo de Consultas
do municipio e estado. O atendimento conta com
66 especialidades e a assisténcia é multiprofissional.

A assisténcia no Hospital de Clinicas, como area de
ensino da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS), é prestada por professores da UFRGS e
profissionais de satde contratados pelo Hospital de
Clinicas, com participacdo de residentes e
estudantes de graduacao e pds-graduacao.

O acesso ao Ambulatério ocorre pelo Bloco C (Av.
Protasio Alves, 211), que est4d aberto das 6h30 as
19h, de segunda a sexta-feira. O local oferece aos
pacientes uma ampla area de espera com cadeiras,
ambiente climatizado, banheiros e espaco de
alimentacdo com mesas, micro-ondas, pia para
lavagem de maos e lancheria. H4 também
estacionamento no subsolo. Para utiliza-lo, consulte
horarios e valores pelo telefone (51) 3359-8194.

Ao ingressar na area ambulatorial
(zonas de atendimento)

Para ingressar na area do ambulatério, use as roletas
de acesso. Verifique no comprovante de seu
agendamento quanto tempo antes do horario

marcado vocé podera passar pela roleta.

Serd necessario ter em maos o cartdo SUS com
codigo de barras para passar pela roleta de acesso. O
codigo do cartdo SUS pode ser acessado via

aplicativo Meu Clinicas.

Todas as criancas com idade inferior a 12 anos e seus
responsaveis sao identificados com adesivo

especifico, fornecido na Recepcéo.

Serd permitido o acesso de um acompanhante com o

paciente.

Observacao: caso nao se enquadre em um dos
itens acima, dirija-se ao balcao da Recepcao para

solicitar a possibilidade de ingresso pelas roletas.

* Ao chegar na zona ambulatorial, confirme sua

presenca para o atendimento com o assistente
administrativo. Vocé serd orientado sobre onde deve
aguardar para ser chamado para atendimento.

Observacao: para primeira consulta, apresente
comprovante do agendamento da consulta
emitido pela Unidade Basica de Saude, cartao SUS
e documento de identificacdo oficial com foto.
Usuario menor de 18 anos deve apresentar
certidao de nascimento ou carteira de identidade
e estar acompanhado por um adulto responsavel.

O profissional assistente ird chama-lo pelo seu nome.

Observacao: em determinados casos, pode ser
necessaria a discussdao clinica entre diversos
profissionais, fazendo com que algumas consultas
tenham seu tempo de duracao estendido.

Reagendamento de consulta

* E realizado pelo profissional assistente durante a

consulta ou pelo assistente administrativo apés o
atendimento, no balcdo da Zona, das 8h as 18h,
apresentando a autorizacdo de reagendamento
fornecida pelo profissional assistente.

Também é possivel reagendar consultas através do
aplicativo Meu Clinicas.

APP Meu Clinicas

Com o aplicativo Meu Clinicas, -Z\
0 paciente tem acesso a vdrias ’
funcionalidades: cartao SUS,

receitas do paciente, resultados de exames, histérico de
consultas, agendamento de reconsultas, pesquisa da
experiéncia do paciente e solicitacdo de documentos do
prontudrio. Para baixar o Meu Clinicas, use a loja de
aplicativos — Play Store (Android) ou APP Store (iOS).

Caso precise de mais informacdes sobre o aplicativo Meu
Clinicas, entre em contato pelo telefone (51) 3359-8260,
com atendimento de segunda a sexta-feira, das 8h as 17h, ou
pelo e-mail atendimentomeuclinicas@hcpa.edu.br

Importante

* A tolerancia ao atraso do paciente para
atendimento é de no maximo 30 min para dar
sua presenca no balcdo da Zona.

No atendimento fisidtrico, ndo é possivel haver
tolerancia ao atraso.

Apos 3 (trés) faltas consecutivas em uma mesma
agenda, o sistema de marcacdo bloqueia
automaticamente o agendamento. Para prosseguir
com o atendimento no HCPA, é necessario que o
paciente retorne a Unidade Basica de Saude para
solicitar a regularizacdo da sua consulta.

Peca ao profissional assistente a devolucao de
seus exames que ndo foram realizados no HCPA.
O hospital ndo se responsabiliza por guarda-los.

E de responsabilidade do paciente manter seu
cadastro atualizado, pois o hospital pode fazer
contato via SMS ou ligacao telefonica para aviso
de agendamento de exames ou consultas.

Nao é permitida a entrada de pessoas portando
armas de qualquer espécie.

Nao é permitido fumar.

Pacientes com necessidades especiais ou idosos
com limitacbes devem, preferencialmente, vir
acompanhados.

O documento de identidade sera exigido para a
realizacao de exames e outros atendimentos.

Pesquisa experiéncia do paciente

Apbs sua consulta, avalie o
atendimento recebido. Saber sua
opinido é muito importante. Vocé
pode retirar o formulario junto
aos funcionarios administrativos,
responder pelo aplicativo Meu
Clinicas ou acessar o QR code ao
lado e responder on-line.




